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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà îñòðîé ïðîáëåìîé, îñîáåííî 
íà óðîâíå îðãàíèçàöèè. Âûçâàíî ýòî òåì, 
÷òî ñóùåñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìå-
òîäû îöåíêè äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû. Èõ 
ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü íà äâå ãðóïïû: 
ìåòîäû, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ àíàëè-
çà ýôôåêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
ïî ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, è 

ìåòîäû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò àíàëèç 
íàïðàâëåíèé ïðîèçâîäñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà. Êðîìå ýòîãî, äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë 
ïðåäëàãàþòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûå ìîäåëè, 
êîòîðûå çàòðóäíèòåëüíû äëÿ ïðàêòè÷åñ-
êîãî èñïîëüçîâàíèÿ, îñîáåííî íà óðîâíå 
îðãàíèçàöèè. Òàêæå íå ó÷èòûâàåòñÿ òî, ÷òî 
ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ñëîæíîé êàòåãîðèè, 
êàê ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë îðãàíèçàöèè (äà-
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ëåå — ×ÊÎ), ìîæåò áûòü èçìåðåíà ëèøü ñ 
òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè òàêòè÷åñêèõ ëèáî 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. 

Èçó÷èâ ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ èíâåñòè-
öèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë òàêèõ àâòîðîâ, 
êàê Ã. Áåêêåð, Ê. Ìàêêîííåëë è Ñ. Áðþ, 
Ë. Òóðîó, Ñ.À. Êóðãàíñêèé, À.È. Äîáðûíèí, 
Ñ.À. Äÿòëîâ è Å.Ä. Öûðåíîâà, À.Â. Êîðèö-
êèé, Á.Â. Êîðíåé÷óê, Äæ. Êåíäðèê, À. Øàì-
ìàçîâ è Î. Áåëåíêîâà, Â.Â. Ëóêàøåâè÷, 
Í.Ô. ×åáîòàðåâ, Ð.Ì. Íóðååâ, ßê Ôèòö-
Åíö è äð., à òàêæå ó÷èòûâàÿ îïðåäåëåíèå, 
äàííîå íàìè ðàíåå [1, ñ. 111], ìû ïðèøëè 
ê ñëåäóþùåé ôîðìóëèðîâêå ðàññìàòðèâà-
åìîãî ïîíÿòèÿ: èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë îðãàíèçàöèè — ýòî äåéñòâèÿ 
ìàòåðèàëüíîãî, èíòåëëåêòóàëüíîãî è (èëè) 
ìîðàëüíîãî õàðàêòåðà, íàïðàâëåííûå íà ïî-
ëó÷åíèå îðãàíèçàöèåé ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íûõ äèâèäåíäîâ ïóòåì ðåàëèçàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ, êóëüòóðíî-ìèðîâîççðåí÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé 
íîñèòåëåé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçà-
öèè ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè, âûçâàííûìè 
ñîñòîÿíèåì èõ çäîðîâüÿ.

Ó÷èòûâàÿ ïðåäëàãàåìóþ ñòðóêòóðó ×ÊÎ 
[òàì æå, ñ. 112], îòìåòèì, ÷òî èíâåñòèöèè 
â ×ÊÎ ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ñëåäóþùèì 
îáðàçîì:

I. ×åðåç ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ñî-
õðàíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî êàïèòàëà:

À. Â êàïèòàë îáðàçîâàíèÿ:
1. Îáùåå îáðàçîâàíèå:
– â ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ 
âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è (èëè) ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ);

– â ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;
– â äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå ïåðñî-

íàëà îðãàíèçàöèè.
2. Ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå:
– â ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, 

îáó÷åíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà;
– â ïåðåïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, â òîì ÷èñ-

ëå îáó÷åíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà ñìåæíûì 
ïðîôåññèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì;

– â ôîðìèðîâàíèå, íàêîïëåíèå è ïåðåäà-
÷ó ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà.

Á. Â êðåàòèâíûé êàïèòàë:
1. Ïîääåðæêà è ðàçâèòèå áèçíåñ-íîâà-

òîðñòâà, ïðåæäå âñåãî íà óðîâíå ìåíåäæ-
ìåíòà è òîï-ìåíåäæìåíòà.

2. Ïîääåðæêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì 
ïðîèçâîäñòâåííîãî íîâàòîðñòâà.

3. Ïîääåðæêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì 
íàó÷íîãî íîâàòîðñòâà, ïîääåðæêà è ïðèâëå-
÷åíèå ó÷åíûõ â øòàò îðãàíèçàöèè.

II. ×åðåç ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ñî-
õðàíåíèå êàïèòàëà êóëüòóðû, à èìåííî:

À. Â êàïèòàë îòíîøåíèé:
1. Ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ âëàñòüþ:
– ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîíñòðóêòèâ-

íûõ îòíîøåíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-
ìè âëàñòè;

– ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîíñòðóêòèâ-
íûõ îòíîøåíèé ñ àêöèîíåðàìè è (èëè) ñîáñ-
òâåííèêàìè áèçíåñà.

2. Ðàçâèòèå îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè:
– ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîíñòðóê-

òèâíûõ îòíîøåíèé ñ âíåøíèìè êëèåíòàìè 
(ïðåæäå âñåãî ñ êðóïíûìè è ñðåäíèìè ïî-
òðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè);

– ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîíñòðóê-
òèâíûõ îòíîøåíèé ñ âíóòðåííèìè êëèåíòàìè 
(ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðàçëè÷íûõ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ñìåæíûõ, ïîäðàçäåëåíèé, âíóòðè 
ïîäðàçäåëåíèé — ìåæäó êîëëåãàìè).

Á. Ôîðìèðîâàíèå è ïðîïàãàíäà åäèíûõ 
íîðì ïîâåäåíèÿ è íîðì ðàáîòû, ôîðìèðî-
âàíèå åäèíûõ êîëëåêòèâíûõ öåííîñòåé, ïîä-
äåðæêà, ïðîïàãàíäà è ïðèâèòèå ñîòðóäíèêàì 
îðãàíèçàöèè òåõ êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, 
êîòîðûå áóäóò ïîëîæèòåëüíî îòðàæàòüñÿ íà 
ðîñòå äèâèäåíäîâ îðãàíèçàöèè.

Â. Ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîé ñòðóêòóðû 
ìîòèâàöèè ó ïåðñîíàëà, óâåëè÷åíèå äîëè êîí-
êðåòíûõ òèïîâ ìîòèâàöèè â îáùåé ñòðóêòóðå 
ìîòèâàöèè îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà.

III. ×åðåç ôîðìèðîâàíèå, ðàçâèòèå è ñî-
õðàíåíèå êàïèòàëà çäîðîâüÿ, à èìåííî:

À. Ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ îáùå-
ãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, â òîì ÷èñëå ïóòåì 
ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé è ïðîïàãàíäû 
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ñðåäè íîñèòåëåé 
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè.

Á. Ôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà îðãàíèçà-
öèè, îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûì óðîâíåì 
ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ, è ðåàëèçàöèÿ 
ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïîääåðæêè è ðàçâè-
òèÿ åãî ó íîñèòåëåé ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
îðãàíèçàöèè.

Íà îñíîâå ïðåäëàãàåìîé ñòðóêòóðû ×ÊÎ 
íàìè ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê 
èçìåðåíèþ è îöåíêå êàê îòäåëüíûõ êîìïî-
íåíòîâ ×ÊÎ, òàê è ×ÊÎ â öåëîì (òàáë.). 
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Ïîêàçàòåëè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè 
Ôîíä Ñòðóêòóðà ôîíäà Ïîêàçàòåëü Îáîçíà-

÷åíèå
Âàðèà-

òèâíîñòü
Åäè-
íèöà

Ôîíä 
ïðîôåñ-
ñèîíà-
ëèçìà

Ôîíä îáùåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè

Äîëÿ (êîëè÷åñòâî) îáó÷åííûõ ïî íàïðàâëåíèÿì 
ïîäãîòîâêè è êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëà

×ÊÎ 1 ï* % 
(÷åë.)

Ôîíä ïîäãîòîâêè íà 
ïðîèçâîäñòâå

Òâîð÷åñêèå ñïîñîá-
íîñòè, ñïîñîáíîñòè ê 
âíåäðåíèþ è ïðîäâè-
æåíèþ ïðîåêòîâ è 
ïðåäëîæåíèé

Êîëè÷åñòâî óñïåøíî âíåäðåííûõ áèçíåñ-ïðîåêòîâ 
(äëÿ óðîâíÿ òîï-ìåíåäæìåíòà)

×ÊÎ 2 ò**

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè (óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé è ðåàëèçàöèè çàäà÷)

×ÊÎ 3 ò %

Êîëè÷åñòâî óñïåøíî âíåäðåííûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðîåêòîâ (äëÿ ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ)

×ÊÎ 4 ò

Êîëè÷åñòâî âíåäðåííûõ ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ 
ïðåäëîæåíèé (äëÿ ñïåöèàëèñòîâ è ðàáî÷èõ)

×ÊÎ 5 ò

Êîëè÷åñòâî ïàòåíòîâ (äëÿ ñîòðóäíèêîâ, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ÍÈÎÊÐ)

×ÊÎ 6 ò

Êîëè÷åñòâî âíåäðåííûõ ïðîåêòîâ ÍÈÎÊÐ ×ÊÎ 7 ò

Ôîíä 
êóëüòó-
ðû

Êîëè÷åñòâî ñîòðóäíè-
êîâ êîìïàíèè â 
îðãàíàõ âëàñòè

Êîëè÷åñòâî ïðîëîááèðîâàííûõ ïðîåêòîâ íà 
ôåäåðàëüíîì óðîâíå

×ÊÎ 8 ò

Êîëè÷åñòâî ïðîëîááèðîâàííûõ ïðîåêòîâ íà 
îòðàñëåâîì óðîâíå

×ÊÎ 9 ò

Êîëè÷åñòâî ïðîëîááèðîâàííûõ ïðîåêòîâ íà 
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

×ÊÎ 10 ò

Êîëè÷åñòâî ïðîëîááèðîâàííûõ ïðîåêòîâ íà 
ìåñòíîì óðîâíå

×ÊÎ 11 ò

Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà 
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì

Êîëè÷åñòâî îòñòîÿííûõ ïîçèöèé ×ÊÎ 12 ò

Ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè òîï-ìåíåäæìåíòà â 
ðåøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ âîïðîñîâ

×ÊÎ 13 ò %

Ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè òîï-ìåíåäæìåíòà â 
ðåøåíèè òàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ

×ÊÎ 14 ò %

Êîëè÷åñòâî ïîòðåáè-
òåëåé

Äîëÿ êðóïíûõ / ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé â 
îáùåé ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëåé (îòíîñèòåëüíî 
êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé)

×ÊÎ 15 ò %

Äîëÿ «çîëîòîãî ôîíäà» â îáùåé ñòðóêòóðå 
ïîòðåáèòåëåé ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè/óñëóã 
(îòíîñèòåëüíî îáúåìîâ ïðîäóêöèè/óñëóã)

×ÊÎ 16 ò %

Äîëÿ êðóïíûõ / ïîñòîÿííûõ ïîñòàâùèêîâ â îáùåé 
ñòðóêòóðå ïîñòàâùèêîâ (îòíîñèòåëüíî îáúåìîâ 
ïîñòàâîê)

×ÊÎ 17 ò %

Äîëÿ êðóïíûõ / ïîñòîÿííûõ ïîñòàâùèêîâ  
â îáùåé ñòðóêòóðå ïîñòàâùèêîâ (îòíîñèòåëüíî 
êîëè÷åñòâà)

×ÊÎ 18 ò %

Ñèñòåìà êîììóíè-
êàöèè

Îöåíêà ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè êàíàëîâ êîììóíè-
êàöèè

×ÊÎ 19 ï %

Êîðïîðàòèâíûé 
êîäåêñ

Ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè è 
ëîÿëüíîñòè ê íåé

×ÊÎ 20 ï %

Óðîâåíü ïîòåíöèàëüíîé òåêó÷åñòè êàäðîâ ×ÊÎ 21 ï %

Óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ (ôàêòè÷åñêèé) ×ÊÎ 22 ï %

Ìèññèÿ Óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ íîñèòåëÿìè ×ÊÎ äåêëàðè-
ðóåìûõ öåííîñòåé (ëèáî óðîâåíü ðàçäåëåíèÿ 
ïðåäëîæåííîãî ïåðå÷íÿ öåííîñòåé, ò.å. ýòî 
óðîâåíü «öåííîñòíîãî åäèíñòâà» â êîëëåêòèâå)

×ÊÎ 23 ò %

Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè1 ×ÊÎ 24 ï Áàëëû

1 Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç 
òåîðèè, ïðåäëîæåííîé Ò.Ã. Îçåðíèêîâîé [2].
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1 Êëàññèôèêàöèÿ ïî Ò.Ã. Îçåðíèêîâîé [2].

Îêîí÷àíèå òàáë.
Ôîíä Ñòðóêòóðà ôîíäà Ïîêàçàòåëü Îáîçíà-

÷åíèå
Âàðèà-

òèâíîñòü
Åäè-
íèöà

Ôîíä 
çäîðî-
âüÿ

Ôîíä îáùåãî 
çäîðîâüÿ

Óðîâåíü ñîñòîÿíèÿ îáùåãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ ×ÊÎ 25 ï %
Óðîâåíü íåòðóäîñïîñîáíîñòè (äîëÿ äíåé 
íåòðóäîñïîñîáíîñòè â îáùåì ôîíäå ðàáî÷åãî 
âðåìåíè) 

×ÊÎ 26 ï %

Ôîíä ïðîôåññèî-
íàëüíîãî çäîðîâüÿ

Óðîâåíü ñîñòîÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ×ÊÎ 27 ï %
Óðîâåíü òðàâìàòèçìà ×ÊÎ 28 ï Áàëëû

* Ïîêàçàòåëü ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóåò ïðè ðàñ÷åòå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.
** Ïîêàçàòåëü òðàíñôîðìèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðèñòèêè èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè.

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû 
ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ âàðèàòèâíûìè. Ðàññìîò-
ðèì âëèÿíèå íåêîòîðûõ íàèáîëåå âàæíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ íà ïîêàçàòåëè ×ÊÎ. 
Â íàèáîëåå øèðîêîì âàðèàíòå (äëÿ êðóïíûõ 
õîëäèíãîâûõ êîìïàíèé, â ñîñòàâå âëàäåëüöåâ 
àêöèé êîòîðûõ åñòü è ãîñóäàðñòâî, è ÷àñòíûå 
ëèöà, è äðóãèå îðãàíèçàöèè) êîëè÷åñòâî ïî-
êàçàòåëåé ñîñòàâëÿåò 28, ëèøü 5 èç êîòîðûõ 
òðåáóþò äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé. Ýòî 
×ÊÎ 19, ×ÊÎ 20, ×ÊÎ 21, ×ÊÎ 23 è ×ÊÎ 24.

Íà êîëè÷åñòâî è õàðàêòåð ïîêàçàòåëåé 
×ÊÎ áóäóò îêàçûâàòü âëèÿíèå ñëåäóþùèå 
õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèè [3]:

1. Ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ (ìàëûé, ñðåä-
íèé, êðóïíûé áèçíåñ èëè òðàíñíàöèîíàëüíûå 
êîìïàíèè) îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó 
óïðàâëÿåìîãî êàïèòàëà, íåîáõîäèìîñòü ëîá-
áèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ, ñòðóêòóðó ìîòèâàöèè 
íîñèòåëåé ×ÊÎ (òàê, â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ 
äîìèíèðóþò èíñòðóìåíòàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ìîòèâàöèÿ è èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñòàòóñíàÿ 
ìîòèâàöèÿ1), ñòðóêòóðó è îáúåìû èíâåñòèöèé 
â ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà è ïîâûøåíèå åãî 
êâàëèôèêàöèè è ò.ä.

2. Îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü ëèáî 
ñåêòîð ýêîíîìèêè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà ñòðóêòóðó ìîòèâàöèè íîñèòåëåé 
×ÊÎ, íàëè÷èå áèçíåñ-ñòðàòåãèè, ðàöèîíà-
ëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæåíèé, íåîáõîäèìîñòü 
ìàñøòàáíîãî îáó÷åíèÿ íîñèòåëåé ×ÊÎ è ò.ä. 
Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå 
íåîáõîäèìî âûäåëåíèå íå òîëüêî îòðàñëè 
ëèáî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, íî òàêæå è îòðàñëè 
ïðîìûøëåííîñòè ëèáî âèäà ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèè, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþ-
ùèì â ñòðóêòóðå ïðîèçâîäñòâà òîé èëè èíîé 
îðãàíèçàöèè.

3. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 
âëèÿåò íà óðîâåíü ïðèâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà ñ 
äîìèíèðîâàíèåì òîãî èëè èíîãî òèïà ìîòèâà-
öèè, îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñïîñîáíîñòåé ê 
èííîâàöèÿì, ðàöèîíàëèçàòîðñòâó ëèáî óðîâ-
íåì ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ.

4. Ñîñòîÿíèå ðûíêà îêàçûâàåò âëèÿíèå 
íà íåîáõîäèìîñòü ëîááèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ è 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ê ïðèìåðó, ìî-
íîïîëèñòû, êàê ïðàâèëî, íå ëîááèðóþò ñâîè 
ïðîåêòû íà ìåñòíîì, ðåãèîíàëüíîì ëèáî 
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, à äèêòóþò ñîáñ-
òâåííûå óñëîâèÿ; îäíàêî íà óðîâíå ñîçäàíèÿ 
çàêîíîïðîåêòîâ è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ øòà-
òà/ðåãèîíà/ñòðàíû ëîááèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ 
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñîõðàíåíèÿ çàíÿòûõ 
ïîçèöèé è ðàñøèðåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ 
áèçíåñà è ñôåðû âëèÿíèÿ îðãàíèçàöèè.

5. Ñîñòîÿíèå ðûíêà òðóäà îêàçûâàåò 
âëèÿíèå íà ìàñøòàá è õàðàêòåð èíâåñòèöèé 
â êàïèòàë îáðàçîâàíèÿ è çäîðîâüÿ, à òàêæå 
ïîçâîëÿåò íà ýòàïå ïîäáîðà ïåðñîíàëà ïðè 
áëàãîïðèÿòíîé îáñòàíîâêå ñîáðàòü êîëëåê-
òèâ, îáëàäàþùèé åäèíûì îáðàçîì ìûøëå-
íèÿ è äåêëàðèðóþùèé åäèíûå öåííîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäèêà îöåíêè ×ÊÎ 
ïðåäïîëàãàåò êîððåêòèðîâêó è àäàïòàöèþ 
ê ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèè è âíåøíåé ñðåäû 
îñíîâíûõ åãî ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì ïåðå-
÷èñëåííûõ âûøå óñëîâèé è ôàêòîðîâ. Ïîëó-
÷åííûå çíà÷åíèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíî-
ãî ïîêàçàòåëÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ×ÊÎ:

ÓÐ×ÊÎ = ÓÐÏÊ • a + ÓÐÊÊ • b + ÓÐÊÇ • c,

ãäå ÓÐ×ÊÎ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ ×ÊÎ; 
ÓÐÏÊ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî êàïèòàëà; à — äîëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
êàïèòàëà â ×ÊÎ; ÓÐÊÊ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ 
êàïèòàëà êóëüòóðû; b — äîëÿ êàïèòàëà êóëü-
òóðû â ×ÊÎ; ÓÐÊÇ — óðîâåíü ðàçâèòèÿ 
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êàïèòàëà çäîðîâüÿ; ñ — äîëÿ êàïèòàëà çäî-
ðîâüÿ â ×ÊÎ.

Ïðè ðàñ÷åòå íåîáõîäèìî ó÷åñòü óäåëüíûé 
âåñ êàæäîãî èç êîìïîíåíòîâ ×ÊÎ (à, b, c), 
êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ äëÿ êàæäîé îðãàíèçà-
öèè èíäèâèäóàëüíî â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ 
ýêñïåðòíîãî îïðîñà.
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Êðîìå òîãî, êàæäûé èç ïîêàçàòåëåé 
ìîæåò àíàëèçèðîâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Îöåíêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ×ÊÎ (â òîì ÷èñ-
ëå ïî ýëåìåíòàì åãî ñòðóêòóðû) íåîá-
õîäèìà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
èíâåñòèöèé îðãàíèçàöèè â ÷åëîâå÷åñêèé 
êàïèòàë.


